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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับพนักงาน 
ของ บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรช่ันส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

------------------------------------------- 
 

1. หลักการท่ัวไป 
1.1 ความท่ัวไป 
บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ ("บรษิัท”) ตระหนกัถึงความส าคัญใน

การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของพนักงานทุกคน จึงมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยไดพ้ฒันาระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลดว้ยระบบปฏิบตัิงาน และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั มีความมั่นคงปลอดภยัต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลที่มี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดใหเ้ฉพาะเจา้หนา้ที่ของบริษัท หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นที่มีสิทธิ เขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล นอกจากนัน้ยงัจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั ตลอดจน
จัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอเพื่อท าให้ระบบมี  
การจัดเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูกตอ้งเชื่อถือได ้ป้องกันไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ป้องกันการแกไ้ข
ส่วนบุคคลโดยผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง หรือป้องกนัการน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงคท์ี่บรษิัท
ไดแ้จง้ใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

เอกสารฉบับนีไ้ดอ้ธิบายถึงประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล และวัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเพื่อ 
น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงาน 
ซึ่งบริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทรวบรวมไว ้ สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  รวมถึงมาตรการใน 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลที่สอดคลอ้งกบับทบญัญัติของกฎหมาย  ตลอดจนขอ้มลูอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท 

เอกสารฉบบันีเ้ป็นเอกสารระดบันโยบายของบริษัท ดงันัน้บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอ้ก าหนดใด ๆ ที่ขดั
หรือไม่สอดคลอ้งกับเอกสารฉบบันี ้ใหใ้ชข้อ้ความในเอกสารฉบบันีท้ัง้หมดตัง้แต่วนัที่เอกสารฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั
ตลอดไป 

เอกสารฉบับนีย้ังถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไขการใชง้าน การใช้บริการต่าง ๆ ของบริษัท  
ซึ่งอาจแกไ้ข ปรบัปรุง เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงนโยบายนีโ้ดยจะแจง้ใหท้่านทราบและขอความยินยอมจากท่านตาม 
ที่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

1.2 ค าจ ากัดความ 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการสื่อสารกับผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง และไม่ใหเ้กิดขอ้กังวลเก่ียวกับการตีความของ

ค าบางค าในเอกสารฉบบันี ้บรษิัทจึงไดจ้ดัท าค าจ ากดัความไว ้ดงันี ้
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“บริษัท” หมายถึง บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ รวมถึงบุคคลคน
เดียวหรือหลายคนที่ไดร้บัมอบหมายใหม้ีอ านาจกระท าการแทน บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) 
และบรษิัทในเครือ 

“บริษัทในเครือ” หมายถึง บริษัท อมรินทร ์บุ๊ค เซ็นเตอร ์จ ากัด บริษัท เด็กดี อินเตอรแ์อคทีฟ จ ากัด  
บริษัท อมรินทร ์เทเลวิชั่น จ ากัด บริษัท อมรินทร ์ออมนิเวิรส์ จ ากัด บริษัท เอเอ็มอี อิมเมจิเนทีฟ จ ากัด รวมถึง
บริษัทอื่นใดที่บริษัทถือหุน้ที่ออกจ าหน่ายแลว้รวมกันตัง้แต่ หรือเกินกว่ารอ้ยละ 50 (บริษัทย่อยในล าดบัชัน้แรก) 
รวมถึงบริษัทอื่นซึ่งบริษัทย่อยในล าดับชั้นแรกและ/หรือบริษัทย่อยในล าดับชั้นต่อ  ๆ ไป ไม่ว่าก่ีชั้นถือหุ้นที่
ออกจ าหน่ายแล้วรวมกันตั้งแต่หรือเกินกว่ารอ้ยละ  50 และให้หมายรวมถึงค านิยามของบริษัทในเครือตาม
กฎเกณฑท์ี่หน่วยงานก ากบัก าหนดในปัจจบุนั หรือที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
หรือฉบบัอื่นที่มีการแกไ้ข รวมถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ ค าสั่ง และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูที่เก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม 

“ประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคล ซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้บุคคลหรือนิติบุคคล 
ซึ่งด าเนินการดงักลา่วตอ้งไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลธรรมดา กรรมการหรือตวัแทนของนิติบคุคล รวมถึงตวัแทน
ของบคุคลดงักลา่ว ซึ่งไดร้บัการใหบ้รกิารจากบรษิัทไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ 

1.3 ความเก่ียวข้อง 
บริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ก่ียวขอ้งภายใต้

วตัถปุระสงคแ์ห่งการด าเนินธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมายดว้ยเหตดุงัต่อไปนี ้
1.3.1 เป็นไปตามบทบญัญัติที่กฎหมายก าหนด 
1.3.2 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสญัญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่ สัญญาทางธุรกิจกับ

บรษิัท 
1.3.3 เป็นความจ าเป็นนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด หรือเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา หรือเป็นไป 

เพื่อสวสัดิการ หรือประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลยิ่งกว่าการเป็นคู่สญัญาทั่วไป 
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2. หลักการรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีการเก็บรวบรวม 
นโยบายฉบับนีจ้ะใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทอาจเก็บรวบรวม รวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ 

ความยินยอมไวก้บับรษิัท ดงันี ้
(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ขอ้มูลที่ท  าใหส้ามารถระบุตัวตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม เช่นขอ้มลูเหลา่นี ้ 

• ขอ้มลูในการติดต่อกับพนกังาน เช่น ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น ที่อยู่ ขอ้มลูผูต้ิดต่อฉุกเฉิน หมายเลข
โทรศพัท ์อีเมล ขอ้มลูโซเชียลมีเดีย  

• ข้อมูลเก่ียวกับตัวตนของพนักงาน เช่น วัน -เดือน-ปีเกิด เพศ รูปถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว 
สถานภาพการสมรส สถานภาพทางการทหาร  

• ข้อมูลของสมาชิกครอบครัวหรือผู้อยู่ในความดูแลของพนักงานที่มีสิทธิไดร้ับสวัสดิการของ
บรษิัท เช่น ขอ้มลูของคู่สมรส ขอ้มลูของบตุร ขอ้มลูผูร้บัประโยชน ์รวมถึงผูค้  า้ประกนัการท างาน  

• เอกสารที่ระบุตัวตนและยานพาหนะของพนกังาน เช่น ส  าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนา
ใบอนุญาตขับขี่ ส  าเนาเอกสารอื่นที่ออกใหโ้ดยหน่วยงานของรฐั ส  าเนาทะเบียนรถยนตห์รือ
รถจกัรยานยนตท์ี่ไดจ้ดทะเบียนไวก้บัหน่วยงานราชการ 

• ขอ้มูลเก่ียวกับการศึกษา ความรูค้วามสามารถ การพัฒนาศักยภาพ และคุณสมบัติอื่น ๆ ของ
พนกังาน เช่น ส  าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่าง ๆ ส  าเนาใบรบัรองหลกัสูตรอบรม ส าเนา
วุฒิการศึกษา ประวัติการศึกษา ประวัติการฝึกอบรม ความสามารถทางด้านภาษาและ
ความสามารถอื่น ๆ ที่พนกังานไดใ้หแ้ก่บรษิัท 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน เช่น ต าแหน่งงาน ผลการประเมินการท างาน ประวตัิการท างาน 

• ขอ้มลูทางการเงิน เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ค่าจา้ง เงินเดือน รายได ้ภาษี รายการยกเวน้หรือหกั

ลดหย่อนทางภาษี กองทุนส ารองเลีย้งชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  

การกูย้ืมเงิน  

• ข้อมูลเก่ียวกับการประกันสังคม การคุม้ครองแรงงาน สิทธิประโยชน ์สวัสดิการต่าง ๆ ของ

พนกังานตามขอ้บงัคบัและระเบียบบริหารงานบุคคลของบริษัท รวมถึงขอ้มลูอื่น ๆ ที่จ  าเป็นต่อ

การปฏิบัติตามสัญญาจ้างแรงงาน การดูแลสิทธิประโยชน์ สวัสดิการของพนักงานและ 

การบรหิารงานของบรษิัท 

• ขอ้มูลที่บันทึกการเขา้ออกงานและระยะเวลาในการท างาน การท างานล่วงเวลา การขาดและ  

ลางาน 
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• ข้อมูลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท รวมถึงข้อมูลที่พนักงานเปิดเผยใหแ้ก่บริษัทผ่าน

ระบบต่าง ๆ หรือแอปพลิเคชันของบริษัท เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม การตอบแบบลงทะเบียน 

หรือแบบส ารวจ ค าใหส้มัภาษณ ์ 

• ขอ้มลูการรอ้งเรียน การรอ้งทกุข ์(Whistleblowing) การสอบสวน การลงโทษทางวินยั 

• ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ระบุตัวตนได ้เช่น IP address Cookie ID รวมทั้งประวัติการใช้
งานบนเว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั หรือโปรแกรมบรกิารต่าง ๆ ของบรษิัท ชนิดของเว็บเบราวเ์ซอร์
ที่ใชใ้นการเขา้ถึง 

• ขอ้มลูอื่นใดที่ถือว่าเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 ของ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เช่นขอ้มลูเหลา่นี ้ 

• ขอ้มลูสขุภาพ เช่น น า้หนกั สว่นสงู โรคประจ าตวั หมู่เลือด ขอ้มลูความพิการทางรา่งกาย ขอ้มลู
สุขภาพ ผลการตรวจสุขภาพ ประวัติการรกัษาพยาบาล ประวัติการประสบอันตรายเนื่องจาก
การท างาน หรือไม่เก่ียวข้องกับการท างานและได้น ามาแสดงกับบริษัท ผลการวินิจฉัยโรค 
ประวตัิการจ่ายยา ใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล ขอ้มลูการใชส้ารเสพติด 

• ข้อมูลเก่ียวกับเชือ้ชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
พฤติกรรมทางเพศ ขอ้มลูประวตัิอาชญกรรม  

• ขอ้มลูชีวภาพ เช่น ภาพแสกนใบหนา้ ดวงตา หรือลายนิว้มือ เป็นตน้ รวมถึงขอ้มลูพนัธุกรรม 

• ขอ้มูลอื่นใดที่มีความจ าเป็นโดยไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน หรือเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคอ์ื่นที่กฎหมายก าหนดไว ้ 

 
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

2.2.1 ข้อมูลสว่นบุคคลท่ัวไป 
แมว่้าบรษิัทจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในฐานะที่เป็นคู่สญัญาโดยตรง 

หรือเป็นผูท้ี่ตอ้งกระท าการแทนนิติบุคคล หรือผูร้บัมอบอ านาจจากผูม้ีอ านาจในการเขา้ท านิติกรรมเป็นคู่สญัญา 
ไดโ้ดยไม่ขอความยินยอมตามหลกัการขอความยินยอมของกฎหมายก็ตาม บรษิัทก็ยงัคงรกัษาไวซ้ึ่งการมีสว่นรว่ม 
โดยจะจัดใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบโดยชัดแจ้งว่า คู่สญัญาจะตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะที่จ  าเป็นใน  
การเขา้เป็นสญัญาในฐานะคู่สญัญาที่บริษัทและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยเรื่องของนิติ
กรรม หรือสญัญานั้น ๆ นอกเหนือจากที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีดงัต่อไปนี ้
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(ก) เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปอ้งกันที่เหมาะสม
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

(ข) เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญากบับริษัท หรือเพื่อ

ใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญาใด ๆ กบับรษิัท 
(ง) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท  

หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้ านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัท 
(จ) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่

บริษัทเวน้แต่ประโยชนด์งักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล 

(ฉ) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 

2.2.2 ข้อมูลสว่นบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว  
บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

สว่นบคุคล ดงันี ้
(ก) ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย  

หรือสขุภาพของบคุคลซึ่งเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม 
(ข) เป็นขอ้มูลที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดย้ินยอมโดยชัดแจง้ใหไ้วแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นใด 

เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะแลว้ 
(ค) ในกรณีที่บริษัทจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชส้ิทธิ

เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(ง) ในกรณีที่บรษิัทจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตรป์อ้งกัน

หรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการท างานของพนักงาน การวินิจฉัยโรคทางการแพทยห์รือ
ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข รวมถึงให้เป็นไปตามที่ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  
การประกันสงัคม หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการรกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย 
รวมถึงครอบครวัของพนกังาน การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม การศกึษาวิจยัทางสถิติ 
หรือประโยชนส์าธารณะอื่น และใหร้วมถึงกรณีที่มีการด าเนินการ เพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั ซึ่งบรษิัทไดจ้ดั
ใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  

2.2.3 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
บริษัทจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ และคนเสมือนไรค้วามสามารถ  

เมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทักษ์ หรือผูอ้นุบาลเท่านัน้ 
(แลว้แต่กรณี) เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดใหบ้คุคลดงักลา่วสามารถใหค้วามยินยอมไดเ้พียงล าพงั 
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ทั้งนี ้หากเป็นกรณีที่บริษัทไม่ไดร้ับความยินยอมจากผู้มีอ านาจใหค้วามยินยอมแทนบุคคลดังกล่าว 
เนื่องจากไม่ทราบในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลว่าเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคน
เสมือนไรค้วามสามารถ บริษัทจะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู 
ซึ่งเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของเจา้ของ
ขอ้มลู เวน้แต่เป็นกรณีที่บริษัทสามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวไดโ้ดยอาศัยเหตุอันชอบ
ดว้ยกฎหมายและไม่ตอ้งขอความยินยอม 

 

3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทก าหนดวตัถุประสงคอ์นัจ าเป็นต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงาน

ภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ดงันี ้  

(ก) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และค าสั่งของผู้ที่มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น กฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสมัพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายควบคมุโรคติดต่อ เป็นตน้ 

(ข) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เช่น ใชส้  าหรบัจัดท าฐานขอ้มูลพนักงานของบริษัท
เพื่อใชใ้นการบริหารจัดการดา้นทรพัยากรบุคคล การศึกษาวิเคราะหแ์ละจัดสรรก าลังคน การพัฒนาบุคลากร  
การจดัสวสัดิการรกัษาพยาบาล และสวสัดิการอื่น ๆ ใชส้  าหรบัด าเนินการและการส่งขอ้มลูใหห้น่วยงานภายนอก
อนัเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงาน กองทนุประกนัสงัคม การรกัษาพยาบาล บรษิัท
ประกันภัย กองทุนส ารองเลีย้งชีพ สรรพากร ประกันสงัคม สวัสดิการในการดูแลสุขภาพและรกัษาพยาบาลแก่
ครอบครัวของพนักงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมบังคับคดี ส  านักงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
การกูย้ืมเงินจากธนาคารพาณิชย ์กรมวิชาการเกษตร กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมทรพัยส์ินทางปัญญา หน่วยงาน
ปกครองทอ้งถิ่น ส  านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่พนักงานไดส้มัครไว้ การบริหาร
ส านักงาน การติดต่อประสานงานภายใน จัดท าสัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค า้ประกันส าหรับพนักงาน การเบิก
ค่าใช้จ่าย การถือครองทรัพย์สิน การจัดการด้านธุรการอาคารสถานที่ การจัดการจดหมายและไปรษณีย์  
การบนัทกึเขา้-ออกพืน้ที่ท  างาน การตรวจสอบ ตรวจประเมินทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงการสง่ 
โอน หรือเปิดเผยใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการจัดส่งในการประสานงานเพื่อติดต่อลูกคา้ การน าส่งขอ้มูลใหก้ับธนาคารเพื่อ 
จ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินรางวลั โบนสั และสวสัดิการต่าง ๆ 

(ค) เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของพนักงานก่อนเขา้ท าสญัญาหรือเพื่อการปฏิบัติตามสญัญา 
โดยบรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานในขอบเขตตามสญัญาจา้งระหว่างบริษัทกบัพนกังาน เช่น 
การยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ท างานหรือเขา้ใชง้านในระบบสารสนเทศภายใน การค านวณและจ่ายค่าจา้ง ผลตอบแทน 
การประเมินประสิทธิภาพการท างาน การจดัสรรต าแหน่งและหนา้ที่ใหเ้หมาะสมกบัสขุภาพของพนกังาน การปรบั
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ค่าจ้าง การเก็บประวัติความประพฤติทางวินัยรวมถึงบทลงโทษ ข้อมูลประวัติอาชญกรรม การจัดฝึกอบรม  
และบริหารงานบุคคลในฐานะที่เป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน การเลื่อน โยกยา้ยต าแหน่งงาน การเบิก
จ่ายเงินตามระเบียบการท างาน การส ารองตั๋วโดยสาร การขอวีซ่า จองหอ้งพัก สถานที่บริการต่าง ๆ การตรวจ
สุขภาพทั้งตามที่กฎหมายก าหนดและที่บริษัทจัดให ้และรวมถึงการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชนแ์ก่พนักงาน 
และครอบครวั  

(ง) เพื่อการปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพบคุคล เช่น ใชส้  าหรบัติดต่อสื่อสารกับ
พนักงานหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการดา้นสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน ทั้งนี ้ส  าหรับบุคคลในครอบครัวของพนักงาน บริษัทจะพิจารณาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่
จ  าเป็นเพื่อประโยชนก์รณีที่มีเหตฉุกุเฉิน 

(จ) เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ามความยินยอมของพนกังานที่ไดใ้หไ้ว ้
 
4. หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

4.1 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบคุคลในรูปแบบเอกสาร (Manual) 
เอกสารเก็บในแฟ้ม ใสตู่แ้ละลอ็กกญุแจ และ/หรือเก็บในหอ้งมิดชิด เฉพาะผูด้แูลเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูได ้ 
4.2 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบคุคลในระบบอิเล็กทรอนิกส ์

บริษัท ไดก้ าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงสิทธิขัน้
พืน้ฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนเก่ียวข้อง ดว้ยการออกแบบระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอรใ์หม้ีความมั่นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมที่สุด เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทได้ อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบับทบญัญัติของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เป็นการปอ้งกนัภยัคกุคามที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายแก่บรษิัท ดงันี ้

4.2.1 จดัใหม้ีการก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลายลักษณ์
อักษร และได้ท าการสื่อสารนโยบายดังกล่าวเพื่อสรา้งความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างหน่วยงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานดา้นอื่นภายในบริษัท เพื่อ ใหม้ ี
การประสานงานและสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

4.2.2 จดัใหม้ีการทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท 

4.2.3 ก าหนดผูท้ี่มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบริหารและจดัการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทสามารถจัดหาวิธีการหรือแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อลดความเสี่ยงหรือจดัการความเสี่ยงที่มีอยู่ แลว้น าเสนอใหก้ับผูบ้รหิารเพื่อพิจารณาในการจดัการความเสี่ยง
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2.4 ไดร้ะบุความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อครอบคลมุความเสี่ยงส าคัญ เช่น 
ความเสี่ยงจากบุคลากร จาก Software และข้อมูลจากระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต  จาก Hardware  
และอุปกรณค์อมพิวเตอร ์จากการเงิน จากอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว อาคารพังถล่ม การโจรกรรม  
และจากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

4.2.5 ก ำหนดวิธีกำรในกำรบริหำร และจัดกำรควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่บริษัทยอมรบัได ้จัดท ำ
ตำรำงลกัษณะ รำยละเอียดควำมเสี่ยง โดยมีหวัเรื่อง ชื่อควำมเสี่ยง ประเภทควำมเสี่ยง ลกัษณะควำมเสี่ยง ปัจจยั
ควำมเสี่ยง และผลกระทบ เป็นตน้ ก ำหนดระดับโอกำสกำรเกิดเหตุกำรณแ์ละระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ
ควำมเสี่ยง 

4.2.6 หา้มบุคลากรของบริษัทใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร ์เพื่อกระท าการอันผิดกฎหมายและขัดต่อ
ศีลธรรมอันดีของสงัคม เช่น การจัดท าเว็บไซตเ์พื่อด าเนินการคา้ขาย หรือเผยแพร่สิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อ
ศีลธรรมอนัดี เป็นตน้ 

4.2.7 ไม่อนุญาตให้ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร ์ดว้ยชื่อบัญชีผู้ใชข้องผูอ้ื่น  
ทัง้ที่ไดร้บัอนญุาต และไม่ไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของชื่อบญัชีผูใ้ช ้ 

4.2.8 ห้ามเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่มีการป้องกันการเข้าถึงของผู้อื่น เพื่อแก้ไข  
ลบ เพิ่มเติม หรือคดัลอก 

4.2.9 ห้ามเผยแพร่ข้อมูลของผู้อื่น หรือของหน่วยงาน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของ 
ขอ้มลูนัน้ ๆ 

4.2.10 หา้มผู้ใดก่อกวน ขัดขวาง หรือท าลายใหท้รัพยากรและเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท  
เกิดความเสียหาย เช่น การส่งไวรัสคอมพิวเตอร ์การป้อนโปรแกรมที่ท  าให้เครื่องคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์
เครือข่ายปฏิเสธการท างาน เป็นตน้ 

4.2.11 หา้มผูใ้ดลกัลอบดกัรบัขอ้มลูในเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท และของผูอ้ื่นที่อยู่ระหว่าง
การรบัและสง่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

4.2.12 ก่อนการใชง้านสื่อบนัทกึพกพาต่าง ๆ หรือเปิดไฟลท์ี่แนบมากบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรือ
ไฟลท์ี่ดาวนโ์หลดมาจากอินเทอรเ์น็ต ผูใ้ชง้านตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อหาไวรสัโดยโปรแกรมป้องกันไวรสัก่อน  
ทกุครัง้ 

4.2.13 มอบหมายหน้าที่ให้กับผู้ใช้งานในฝ่ายเทคโนโลยี รับผิดชอบการดูแลระบบสารสนเทศ  
ที่บริษัทใชง้านใหม้ีความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และควบคมุการปฏิบตัิงาน เพื่อใหค้งไวซ้ึ่งนโยบาย
และแนวปฏิบตัิในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของบรษิัท 

4.2.14 พนักงานของบริษัททุกคนตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของ
บริษัท ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัท รวมทั้งจะตอ้งไม่กระท าการละเมิดต่อ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
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4.2.15 ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านติดตัง้ แกไ้ข เปลี่ยนแปลงโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัท 
เวน้แต่ไดร้บัค าปรกึษาหรือค าแนะน าจากผูด้แูลระบบ หรือไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ านาจสงูสดุของหน่วยงาน 

4.2.16 ก าหนดเส้นทางการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายเพื่อการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต  
โดยตอ้งผ่านระบบรกัษาความปลอดภัย ไดแ้ก่ Firewall โดยเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทก่อนท าการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่าย ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและท าการอุดช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการก่อน  
และภายหลงัจากใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตเสรจ็แลว้ ใหผู้ใ้ชง้านท าการปิดเว็บบราวเซอรเ์พื่อปอ้งกนัการเขา้ใชง้าน
โดยบคุคลอื่น 

4.2.17 ผูใ้ชง้านตอ้งเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูตามสิทธิ์ที่ไดร้บัตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบเพื่อประสิทธิภาพ
ของระบบเครือข่ายและความปลอดภยัของบริษัท โดยหา้มผูใ้ชง้านเปิดเผยขอ้มลูส าคญัที่เป็นความลบัของบรษิัท 
ยกเวน้เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยอย่างเป็นทางการของบรษิัท  

4.2.18 จัดล าดับชั้นความลับ ต้องมีการแบ่งประเภทของข้อมูลตามภารกิจและการจัดล าดับ
ความส าคญัของขอ้มลู ก าหนดวิธีบรหิารจดัการกับขอ้มลูแต่ละประเภท รวมถึงก าหนดวิธีปฏิบตัิกบัขอ้มลูลบัหรือ
ขอ้มลูส าคญัก่อนการยกเลิกหรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยการรบัส่งขอ้มลูส าคัญผ่านระบบเครือข่ายสาธารณะ 
ตอ้งไดร้บัการเขา้รหสั ที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น การใช ้Secure Socket Layer การใช ้Virtual Private Network 
(VPN) เป็นตน้ 

4.2.19 มีมาตรการควบคุมความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บ น าเข้า ประมวลผล และแสดงผล  
ในกรณีที่มีการจดัเก็บขอ้มลูเดียวกันไวห้ลายที่  หรือมีการจดัเก็บชุดขอ้มลูที่มีความสมัพนัธก์ัน ตอ้งมีการควบคุม
ให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกัน รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลในกรณีที่น  าเครื่อง
คอมพิวเตอรอ์อกนอกพืน้ที่ของบรษิัท เช่น สง่ซ่อม เป็นตน้ หรือท าลายขอ้มลูที่เก็บอยู่ในสื่อบนัทกึก่อน 

4.2.20 มีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและอุปกรณใ์นการประมวลผลขอ้มลู โดยค านึงถึงการใชง้าน
และความมั่นคงปลอดภยัในการใชง้านระบบสารสนเทศ ก าหนดกฎเกณฑท์ี่เก่ียวกบัการอนญุาตใหเ้ขา้ถึง ก าหนด
สิทธิ์ เพื่อให้ผู้ใช้งานในทุกระดับได้รับรู ้ เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดโดยเคร่งครัด  
และตระหนักถึงความส าคัญของการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยก าหนดสิทธิ์การใช้
ขอ้มลูและระบบสารสนเทศ เช่น สิทธิ์การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ สิทธิ์การใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ใหแ้ก่
ผู้ใช้งานใหเ้หมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยต้องให้สิ ทธิ์เฉพาะเท่าที่จ  าเป็นแก่การปฏิบัติหน้าที่  
และไดร้บัความเห็นชอบจากผูมี้อ านาจหนา้ที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมทัง้ทบทวนสิทธิ์ดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ 

4.2.21 กรณีที่มีความจ าเป็นที่ผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส าคัญมีการใหส้ิทธิ์ผู้ใช้งานรายอ่ืน 
ใหส้ามารถเขา้ถึงหรือแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้มลูของตนเองได ้เช่น การ Share Files เป็นตน้ จะตอ้งเป็นการใหส้ิทธิ์

เฉพาะรายหรือเฉพาะกลุม่เท่านัน้ และตอ้งยกเลิกการใหส้ิทธิ์ดงักลา่วในกรณีที่ไม่มีความจ าเป็นแลว้ และเจา้ของ
ขอ้มูลตอ้งมีหลกัฐานการใหส้ิทธิ์ดังกล่าว และตอ้งก าหนดระยะเวลาการใช้งาน และระงับการใชง้านทันทีเม่ือ 
พน้ระยะเวลาดงักลา่ว 
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4.2.22 กรณีที่มีความจ าเป็นต้องให้สิทธิ์บุคคลอ่ืน ให้มีสิทธิ์ใช้งานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายในลกัษณะฉกุเฉินหรือชั่วคราว ตอ้งมีขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบตัิ และตอ้งมีการขออนุมตัิจากผูม้ีอ านาจหนา้ที่
ทุกครัง้ บนัทึกเหตผุลและความจ าเป็น รวมถึงตอ้งก าหนดระยะเวลาการใชง้าน และระงบัการใชง้านทนัทีเมื่อพน้
ระยะเวลาดงักลา่ว 

4.2.23 มีระบบตรวจสอบตวัตนจรงิและสิทธิ์การเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน ก่อนเขา้สูร่ะบบสารสนเทศที่
รดักุมเพียงพอ เช่น ก าหนดรหสัผ่านใหย้ากแก่การคาดเดา เป็นตน้ และตอ้งก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละรายมีบัญชี
ผู้ใช้งานเป็นของตนเอง ทั้งนี ้ การพิจารณาว่าการก าหนดรหัสผ่านมีความยากแก่การคาดเดาหรือ  
การควบคมุการใชร้หสัผ่านตามขอ้ก าหนดหรือระเบียบปฏิบตัิของบรษิัท 

4.2.24 จะตอ้งยืนยันตัวตนก่อนเขา้ใชง้านระบบดว้ยรหสัผ่านที่ผูด้แูลก าหนด ควรเปลี่ยนรหสัผ่าน
อย่างสม ่าเสมอ ในการเปลี่ยนรหสัผ่านแต่ละครัง้ ไม่ควรก าหนดใหซ้ า้ของเดิม 3 ครัง้หลงัสดุ และเก็บรหสัไวเ้ป็น
ความลบั ไม่จดใส่กระดาษแลว้ติดไวห้นา้เครื่อง กรณีผูใ้ชง้านมีการใชง้านร่วมกันลกัษณะ Shared Users ผูด้แูล
จะแจง้ผูใ้ชง้านใหเ้ปลี่ยนรหสัผ่านในการเขา้ระบบงานนัน้ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผูใ้ชง้านในสงักดั 

4.2.25 จัดให้มีระบบการตรวจสอบรายชื่อผู้ใช้งานของระบบงานส าคัญอย่างสม ่าเสมอและ
ด าเนินการตรวจสอบบญัชีรายชื่อผูใ้ชง้านที่มิไดมี้สิทธิ์ใชง้านระบบแลว้ เช่น บญัชีรายชื่อของผูใ้ชง้านที่ลาออกแลว้ 
บญัชีรายชื่อที่ติดมากับระบบ เป็นตน้ พรอ้มทัง้ระงบัการใชง้านโดยทนัทีเมื่อตรวจพบ เช่น Disable เพื่อปิดการใช้
งาน หรือ ลบออกจากระบบ หรือเปลี่ยนรหสัผ่าน เป็นตน้ 

4.2.26 จดัใหม้ี Data Center Room ใหเ้ป็นสดัสว่น แบ่งสว่นระบบเครือข่าย สว่นเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย สว่นเครื่องส ารองไฟฟ้า สว่นแบตเตอรี่เครื่องส ารองไฟฟ้า เพื่อความสะดวกในการปฏิบตัิงานและท าใหก้าร
ควบคมุการเขา้ถึงอปุกรณค์อมพิวเตอรส์  าคญัต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.2.27 จดัท าขอ้ตกลงส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มลู โดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู และ
ผูด้แูลระบบตอ้งควบคมุการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหม้ีความปลอดภยัทัง้ 3 ดา้น คือ การรกัษาความลบั การรกัษาความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู และการรกัษาความพรอ้มที่จะใหบ้ริการ โดยก าหนดใหม้ีการรลงนามในสญัญาระหว่างบริษัท
และหน่วยงานภายนอกว่าจะไม่เปิดเผยความลบัของบริษัท ตลอดจนมีมาตรการในการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานและคณุภาพการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารภายนอก ว่าเป็นไปตามสญัญาและขอ้ตกลง  
 
5. หลักการเปิดเผย 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและผูม้ีส่วนเก่ียวข้องดังที่กล่าวมาแลว้ข้างตน้ ใหแ้ก่
บคุคลหรือนิติบคุคลต่าง ๆ ตามที่ระบดุา้นลา่งนี ้

5.1 หน่วยงานราชการตามที่บริษัทตอ้งปฏิบัติตามประกาศ หลกัเกณฑ ์บทบญัญัติของกฎหมาย ไดแ้ก่ 
กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส  านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กรมศุลกากร 
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กรมการจดัหางาน ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมที่ดิน กรมการปกครอง  
เป็นตน้ 

5.2 คู่คา้ บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลอื่นที่มีขอ้ตกลงเป็นคู่คา้กับบริษัท เช่น 
สถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย สถานพยาบาล บริษัทหลักทรัพย ์บริษัทจัดการกองทุน เพื่อประโยชน์และ
สวสัดิการใหแ้ก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

5.3 ผู้ที่ให้บริการด้านวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาระบบ
คณุภาพ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน 

5.4 ผูท้ี่ใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัเก็บขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารคลาวด  ์
5.5 ผู้ที่ ให้บริการด้านการตลาด การจัดท าข้อมูลในเชิงสติถิ  การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

และการติดต่อสื่อสาร 
5.6 บุคคลอื่นใดที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ค าสั่งของ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากับดแูล หรือค าสั่งของหน่วยงานตลุาการใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลของท่าน บรษิัทจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

5.7 ผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือหน้าที่จากบริษัท ในกรณีที่บริษัทประสงคจ์ะโอนสิทธิ และหนา้ที่ของบริษัท 
รวมถึงการโอนกิจการบางส่วนหรือทัง้หมด การควบรวมกิจการ และการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการถือหุน้บริษัท 
บรษิัทจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูร้บัโอน (รวมถึงผูท้ี่มีความเป็นไปไดท้ี่จะเป็นผูร้บัโอน) 
โดยสิทธิและหนา้ที่ของผูร้บัโอนในสว่นที่เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะเป็นไปตามนโยบายฯ ฉบบันีด้ว้ย 
 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

หากบริษัทมีความจ าเป็นจะต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัท 
จะด าเนินการตามความเหมาะสมในการคุม้ครองรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในระดบัเดียวกบั
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย  
 
7. คุกกี ้

บริษัทมีการใชคุ้กกีแ้ละเทคโนโลยีที่คลา้ยคลึงกันเมื่อท่านเขา้ใชง้านบนเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ของบรษิัท ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมจากนโยบายการใชค้กุกี ้ 

 
8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

8.1 การได้รับการแจ้งให้ทราบ ก่อนหรือขณะที่บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิไดร้บัแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งเบือ้งตน้
บรษิัทไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรบัทราบผ่านประกาศฉบบันี ้
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8.2 การเข้าถึง ขอรับส าเนา หรือให้เปิดเผยถึงการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัง้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยงัสามารถขอใหบ้ริษัท
เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หากขอ้มลูดงักลา่วเป็นขอ้มลูที่เจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการจดัเก็บ ทัง้นีบ้รษัิทขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บค่าด าเนินการส าหรบัการดงึ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไดบ้ันทึกไว้แลว้ และทางบริษัทจะแจ้งใหท้่านทราบถึงค่าด าเนินการก่อนที่บริษัท  
จะด าเนินการตามค าขอของท่าน 

8.3 การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกบั
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หากขอ้มลูนัน้บริษัทจดัเก็บไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่าน หรือขอ้มลูนัน้เก็บ 
ใช ้หรือเปิดเผยเพื่อการตลาดแบบตรง หรือเพื่อการศกึษาวิจยั 

8.4 การลบ ท าลาย หรือระงับการใช้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษิัทลบ ท าลาย หรือ
ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรกัษาไว ้หรือใหบ้ริษัทด าเนินการใหข้อ้มูล
ดังกล่าวกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถใช้ระบุตัวเจ้าของข้อมูลได ้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพิกถอน หรือ
คดัคา้นการเก็บใช ้เปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกบัท่าน หรือเมื่อไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งเก็บ ใชห้รือ เปิดเผย
ตามวัตถุประสงค ์ที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไว ้หรือเมื่อบริษัทไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.5 การแก้ไข เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัทด าเนินการแก้ไขให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทจดัเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิด 

8.6 การถอนความความยินยอม เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้แต่การถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหค้วามยินยอมไปแลว้ก่อนหนา้นี ้ทัง้นีก้ารถอนความยินยอม
ดงักลา่วอาจท าใหบ้รษิัทไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านต่อไปได ้

8.7 การให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งขอ้มลูส่วนบุคคล
ใหแ้ก่เจา้ของข้อมูล หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น หากข้อมูลดังกล่าวอยู่ในรูปแบบที่สามารถด าเนินการ
ดงักลา่วได ้

8.8 การร้องเรียน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อหน่วยงานที่มีอ านาจ หากการด าเนินการ
ต่อขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไม่ไดเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

ในการใชส้ิทธิของท่าน ท่านรบัทราบว่าสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุไวข้า้งตน้ 
เป็นสิทธิที่มีขอ้จ ากัดตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และบริษัทอาจปฏิเสธการใชส้ิทธิของท่านหากบริษัทมีเหตโุดยชอบ
ดว้ยกฎหมายในการปฏิเสธการใชส้ิทธิดงักลา่ว 
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อย่างไรก็ตาม การใชส้ิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไวใ้นเอกสารฉบบันี ้ย่อมจ ากัดไว้ 
แต่เพียงแต่การใหบ้ริการพืน้ฐานที่ไม่ท าใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลเกิดค่าใชจ้่ายที่เกินความจ าเป็น หากการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เก่ียวข้องได้ก่อให้เกิดความเสียหาย ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายเพื่อ 
การด าเนินการตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้ืนเงิน
ค่าด าเนินการต่าง ๆ ที่มีการขอใชส้ิทธิเช่นว่านัน้ 
 
9. หลักการความรับผิดชอบ 

9.1 ระยะเวลาทีบ่ริษัทจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
นอกจากจะมีการระบุไวเ้ป็นการเฉพาะตามที่กฎหมายก าหนดไว ้บริษัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านตามระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งไดร้ะบไุวใ้นประกาศฉบบันี ้
หรือจนกว่าบรษิัทจะไดร้บัแจง้ขอเพิกถอนความยินยอมการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  

9.2 ระบบการตรวจสอบถึงการลบ ท าลายข้อมูลสว่นบุคคลทีพ่้นระยะเวลาจัดเก็บ 
บริษัทไดจ้ัดใหม้ีระบบตรวจสอบการลบ หรือการท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เมื่อพน้

ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บ หรือเกินความจ าเป็นตามวตัถปุระสงค ์หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรอ้งขอหรือขอ
ถอนความยินยอม เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทต้องท าการเก็บรักษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้สิทธิเสรีภาพใน 
การแสดงความคิดเห็น หรือเป็นไปตามข้อยกเวน้ของกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ รวมถึงการใช้เพื่อ 
การก่อสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้
ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

9.3 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หากท่านประสงคจ์ะติดต่อบริษัทเพื่อใชส้ิทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยั

อื่นใดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อบรษิัทไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 
ส านกังานแห่งใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
โทรศพัท:์ 02-422-9999 

ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล: dpooffice@amarin.co.th 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถศึกษาข้อมูล รายละเอียดของนโยบาย  

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท ไดท้ี่ www.amarin.co.th 
 
 
 

http://www.amarin.co.th/
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10. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล 
 การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทอาจมีความผิดและถกูลงโทษทางวินยั รามทัง้อาจ
ไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนด  

 
11. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศ เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
 บริษัทอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี ้เป็นครัง้คราวเพื่อใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคลและจะประกาศใหท้่านรบัทราบผ่านทางเว็บไซตห์รือช่องทางการสื่อสารอื่นของบรษิัท 

 
ใหน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป 
 
ประกาศมา ณ วนัที่ 6 ธันวาคม 2567 

 
 

 (ดร.สเุมธ ตนัติเวชกลุ) 
ประธานกรรมการบรษิัท 

         บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


